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ก 
 

ค าน า 
 
งานวิจัยและบริการวิชาการ งานบัณฑิตศึกษาคณะเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงาน

เลขานุการ คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีหน้าที่รับผิดชอบสนับสนุนในการจัดการเรียน
การสอนระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีภารกิจหลักเกี่ยวข้องกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาคณะเทคโนโลยีทุกคน 
และรับผิดชอบสนับสนุนด้านการให้บริการการเรียนการสอนแก่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย์ 
บุคลากร ในคณะฯ ตลอดจนให้บริการแก่บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

การจัดโครงการต่างๆ ถือว่าเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างมาก ผู้เขียนจึงได้จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานการประเมินผลการจัดโครงการด้วยระบบออนไลน์ฉบับนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ศึกษา
มีความเข้าใจอย่างง่าย เกี่ยวกับขั้นตอนและรายละเอียดในการด าเนินการ ระเบียบและข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง ตัวอย่างในระบบปฏิบัติงาน และแนวทางการแก้ไขตลอดจนข้อเสนอแนะการพัฒนางานใน
อนาคตด้วย 

ขอขอบคุณหัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะเทคโนโลยี ตลอดจนบุคลากรส านักงานเลขานุการ
ฯ ทุกคนที่ให้ค าแนะน าและเป็นก าลังใจในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้สมบูรณ์ลงด้วยดี ผู้เขียน
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ในการน า ไปใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
วิชาการและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 
 

นายยุทธชัย อุทัยแพน 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 
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 ๔.๒ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     ๒๓ 
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๕.๑ ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    ๒๘ 
๕.๒ แนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน     ๒๙ 
๕.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน   ๓๐ 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญ 
การประเมินโครงการเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและเครื่องหมายเพ่ือที่เราจะสามารถคาดคะเนได้ว่า

โครงการที่ได้รับการก าหนดหรือสร้างขึ้นนั้น จะส่งผลให้เกิดประโยชน์มากน้อยแค่ไหน ในขณะที่น าไป
ปฏิบัติและพิจารณาดูแล้วเรื่องของความเหมาะสมในการด าเนินโครงการต่อไป หรือที่ส าคัญกว่ าคือ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการนั้นในสังคม นั้นคือการให้ประโยชน์ให้กับสังคมเพียงใด และเกิดความ
จ าเป็นที่จะด าเนินการต่อไปหรือปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้บรรลุประโยชน์ที่เกิดข้ึนเป็นประการใด 

 
การประเมินโครงการที่เป็นระบบ มีบทบาทส าคัญในการช่วยผู้บริหารโครงการให้เข้ าใจถึง

คุณภาพและความเหมาะสมของโครงการที่ได้รับการก าหนดไว้ ว่าสามารถสอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมหรือมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้มากน้อยเพียงใด บทบาทของการประเมิน
โครงการไม่เพียงแค่ให้ข้อมูลและข้อมูลของโครงการให้แก่ผู้บริหาร แต่ยังเป็นการช่วยให้ ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจในการด าเนินการ ปรับปรุง และปรับเปลี่ยนโครงการให้เหมาะสมและถูกต้อง ทั้งนี้จะ
ส่งผลให้โครงการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ทุก
ประการ 

 
การเขียนคู่มือเพ่ือแนะน ากระบวนการปฏิบัติงานการประเมินผลโครงการด้วยระบบออนไลน์

เป็นส่วนส าคัญของการสร้างความเข้าใจในกระบวนการนี้ โดยคู่มือนี้จะอธิบายแนวทางและขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ถูกต้อง รวมถึงการแนะน าวิธีการใช้ Google Form ในการสร้างแบบส ารวจ และขั้นตอนใน
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 
ผู้เขียนขอเสนอคู่มือนี้เพ่ือส่งเสริมการท าความเข้าใจและความรู้ในการประเมินโครงการผ่าน

ระบบออนไลน์ และเพ่ือเสริมความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน โดยหากผู้ปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจและความรู้เกี่ยวกับกระบวนการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ และรายละเอียด
ของขั้นตอนในแต่ละขั้นตอนอย่างถูกต้องและเหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเสริมความถูกต้องในการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุง พัฒนา หรือด าเนินโครงการในทิศทาง
ที่เหมาะสม 

 
หวังว่าการแก้ไขและเพ่ิมเติมเนื้อหาข้างต้นจะช่วยให้คู่มือของคุณมีความเต็มเรื่องและ

ครอบคลุมทุกสิ่งที่จ าเป็นในกระบวนการปฏิบัติงานการประเมินผลโครงการด้วยระบบออนไลน์ครบถ้วน
และให้ข้อมูลมากยิ่งขึ้นส าหรับผู้ใช้งานที่มีความต้องการในด้านนี้ 



๒ 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
๑.๒.๑ เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในกระบวนการประเมินผล 

วัตถุประสงค์หลักของคู่มือนี้คือการสร้างความเข้าใจและความรู้ในกระบวนการ
ประเมินผลของโครงการที่ใช้ระบบออนไลน์ ผู้ใช้จะได้เรียนรู้ถึงความส าคัญของการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของโครงการ 

๑.๒.๒ เพ่ือเป็นแนวทางและข้ันตอนการด าเนินงานที่ถูกต้อง 
คู่มือนี้จะอธิบายและแนะน าขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงานในกระบวนการ
ประเมินผลโครงการ ผู้ใช้จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนที่ต้องท าเพ่ือด าเนินการ
ประเมินผลโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามขั้นตอนที่ถูกก าหนดไว้ 

๑.๒.๓ เพ่ือส่งเสริมความรู้และความช านาญในการประเมินโครงการ 
เนื่องจากความเข้าใจและความช านาญเป็นปัจจัยส าคัญในการประเมินโครงการ 
วัตถุประสงค์ของคู่มือนี้คือการส่งเสริมความรู้และความช านาญในเรื่องการประเมิน
โครงการผ่านระบบออนไลน์ ผู้ใช้จะได้รับข้อมูลและค าแนะน าเพ่ือให้พัฒนาความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

 
๑.๓ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑.๓.๑ ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจง่ายในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การใช้คู่มือนี้จะช่วยให้ผู้ศึกษามีความเข้าใจและรับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
กระบวนการประเมินผลโครงการโดยง่ายขึ้น ซึ่งจะช่วยลดความซับซ้อนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

๑.๓.๒ ผู้ศึกษาสามารถปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
การน าคู่มือมาใช้จะช่วยให้ผู้ศึกษาสามารถปฏิบัติงานในกระบวนการประเมินผล
โครงการได้ที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจกับผู้รับบริการที่ได้รับผล
จากโครงการ 

๑.๓.๓ ผู้ศึกษาเข้าใจปัญหา แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะ หรือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพต่อไปได ้
การน าคู่มือมาใช้จะช่วยให้ผู้ศึกษาสามารถเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการ และมี
ความรู้ในการวิเคราะห์และแนวทางการแก้ไข รวมถึงการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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๑.๔ ขอบเขตของคู่มือ 
คู่มือนี้มีขอบเขตในการอธิบายและแนะน าขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ โดยเน้นไปที่การใช้ Google Form ในการสร้างแบบส ารวจและ
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

๑.๔.๑ การอธิบายขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลโครงการผ่าน
ระบบออนไลน์  
คู่มือนี้จะอธิบายขั้นตอนที่ผู้ใช้ต้องท าในกระบวนการประเมินผลโครงการผ่าน
ระบบออนไลน์ ตั้งแต่การเตรียมข้อมูลและแบบส ารวจ การกรอกข้อมูลใน 
Google Form การส่งแบบส ารวจ ไปจนถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์ผล 

๑.๔.๒ การใช้ Google Form ในการสร้างแบบส ารวจ 

คู่มือนี้จะน าเสนอวิธีการใช้ Google Form เพื่อสร้างแบบส ารวจที่ ใ ช้ใน
กระบวนการประเมินผล โดยจะอธิบายขั้นตอนในการสร้างค าถาม รูปแบบการ
ตอบค าถาม และการปรับแต่งลักษณะของแบบส ารวจ 

๑.๔.๓ ขั้นตอนในการวิเคราะห์ผลการประเมิน 

คู่มือนี้จะแสดงขั้นตอนที่ผู้ใช้ต้องด าเนินการในการวิเคราะห์ผลการประเมินที่
ได้รับจากแบบส ารวจ รวมถึงการสรุปผลและการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงการ 

๑.๕ ค านิยามศัพท์ 
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
คณะ หมายถึง คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
บัณฑิตวิทยาลัย หมายถึง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อาจารย์ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่หลักด้านการสอนและการวิจัยในคณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
นิสิต หมายถึง ผู้ที่เรียนระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก) และท าการวิจัยใน

คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่สามารถท าการวิเคราะห์ วางแผนและน าไปปฏิบัติตาม 

ระยะเวลาที่ก าหนด โดยต้องระบุวัตถุประสงค์ชัดเจนและประเมินผลได้ 
การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที่รวบรวมข้อมูลหรือกระบวนการ ด าเนินงานเพ่ือ

หาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ข้อบกพร่องหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น เพ่ือท าการวิเคราะห์



๔ 

 

ข้อมูลข่าวสาร และสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการให้มี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แบบประเมินโครงการ (Project Evaluation Form) หมายถึง ผู้แบบฟอร์มหรือ
แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินความส าเร็จและประสิทธิภาพของโครงการหรือกิจกรรมที่ได้ด าเนินการ
ไปแล้ว โดยประเมินจากผลลัพธ์ที่ได้เทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ แบบประเมิน
โครงการมักจะรวมถึงหลายด้าน เช่น การบริหารจัดการโครงการ การวางแผนและการตัดสินใจ การ
ด าเนินการ การควบคุมคุณภาพ การติดตามผลและการปรับปรุง แบบประเมินโครงการจะช่วยให้ผู้ดูแล
โครงการได้รับข้อมูลที่มีประโยชน์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของโครงการในอนาค 

แบบประเมินโครงการออนไลน์ (Online Project Evaluation Form) หมายถึง แบบฟอร์ม
หรือแบบสอบถามที่ถูกสร้างขึ้นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Forms, SurveyMonkey, 
Typeform เป็นต้น โดยที่ผู้ใช้สามารถสร้างแบบประเมินโครงการขึ้นมาเองหรือใช้เทมเพลตที่มีอยู่แล้ว 
แล้วน าไปเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการตอบกลับค าถามในแบบฟอร์มนั้นผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น ผ่านอีเมล์ หรือลิงก์ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์ แบบประเมินโครงการออนไลน์ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเก็บข้อมูลและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเข้าถึงได้ง่ายๆ ผ่าน
อินเทอร์เน็ตทุกท่ีที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

Google Form หมายถึง เครื่องมือสร้างแบบสอบถามออนไลน์ที่เป็นส่วนหนึ่งของ Google 
Workspace (ก่อนหน้านี้เรียกว่า G Suite) ที่ช่วยให้ผู้ใช้สร้างแบบสอบถามได้อย่างง่ายดาย โดยไม่
จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญด้านการเขียนโค้ด ผู้ใช้สามารถสร้างแบบสอบถามใหม่โดยใช้เทมเพลตที่มี
อยู่แล้วหรือออกแบบแบบสอบถามขึ้นเอง ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการส ารวจความคิดเห็น ส ารวจความ
ต้องการ ท าการตอบรับการเข้าร่วมงาน และส่งข้อมูลอ่ืน ๆ ได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ นอกจากนี้ยังสามารถ
เชื่อมต่อกับ Google Sheets เพ่ือท าการเก็บข้อมูลแบบอัตโนมัติ 

การติดตามประเมินผล หมายถึง การติดตาม การควบคุม การก ากับ และการประเมินผล 
โครงการเพ่ือให้โครงการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เสนอโครงการควร 
ระบุวิธีการที่ใช้ในการควบคุม และประเมินผลโครงการไว้ให้ชัดเจน ทั้งนี้อาจจะต้องระบุบุคคลหรือ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการประเมินโครงการ พร้อมทั้งบอกรูปแบบการประเมินผลโครงการ เช่น 
ประเมินก่อนด าเนินการ ขณะด าเนินการ หลังการด าเนินการ หรือระบุเวลาชัดเจนว่าจะประเมินทุก 
ระยะ 3 เดือน เป็นต้น   

รายงานประเมินผลโครงการ หมายถึง รายงานผลการด าเนินงานของกระบวนงานการ 
ประเมินผลโครงการ เพ่่ือให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องกับโครงการได้รับทราบ และน าผลการ ประเมินไป
ใช้ และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานต่อไป หรือรายงานสัมฤทธิ์ผลการ ด าเนินงานของ
หน่วยงานที่ใช้รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 



๕ 
 

บทที่ ๒ 
โครงสร้างภารกิจของหน่วยงานและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
๒.๑  โครงสร้างการบริหารจัดการ 

๒.๑.๑ โครงสร้างองค์กร 

 
 

๒.๑.๒ โครงสร้างการบริหาร 

 

คณะเทคโนโลยี 

ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ ภาควิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
ภาควิชาเทคโนโลยีการอาหาร 

และโภชนศาสตร์ 
ส านักงานเลขานุการ 

คณบดีคณะเทคโนโลยี 

ภาควิชา 

หัวหน้าภาควิชา 
เทคโนโลยีการอาหาร 

และโภชนศาสตร์ 

หัวหน้าภาควิชา
เทคโนโลยีชีวภาพ 

หัวหน้าภาควิชา
เทคโนโลยีการเกษตร 

รองคณบดี 

รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาองค์กร 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ ์

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บริการวิชาการ 

รองคณบดีฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพ

นิสิต 

ส านักงานเลขานุการ 

หัวหน้าส านักงานเลขานุการ
คณะเทคโนโลยี 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 

หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ และ
พัฒนานิสิต 

หัวหน้ากลุ่มนโยบาย แผน และ
คลัง 

กรรมการประจ าคณะ 



๖ 

 

๒.๑.๓ โครงสร้างองค์กรส านักงานเลขานุการคณะเทคโนโลยี 

 
* หน่วยงานแบ่งภายในคณะ 
  

คณะเทคโนโลยี 

ส านักงานเลขานุการ 

กลุ่มงานบริหาร 

งานสารบรรณและ
ศิลปวัฒนธรรม* 

งานการเจ้าหน้าที่และ 
วิเทศสัมพันธ์* 

งานอาคารสถานที่และ 
ยานยนต์* 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และประชาสัมพันธ์* 

กลุ่มงานนโยบาย แผน และคลัง 

งานนโยบาย และแผน* 

งานการเงิน และบัญชี* 

งานพัสดุ* 

กลุ่มงานวิชาการ และพัฒนานิสิต 

งานวิชาการและ
บัณฑิตศึกษา* 

งานวิจัยและ 
บริการวิชาการ* 

งานพัฒนานิสิต* 



๗ 

 

๒.๑.๔ โครงสร้างการบริหารส านักงานเลขานุการคณะเทคโนโลยี 

 
* หน่วยงานแบ่งภายในคณะ 

คณบดีคณะเทคโนโลยี 

หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 

หัวหน้างานสารบรรณ 
และศิลปวัฒนธรรม* 

หัวหน้างานการเจ้าหน้าท่ีและ
วิเทศสัมพันธ์* 

หัวหน้างานอาคารสถานที่  
และยานยนต์* 

หัวหน้างานเทคโนโลยี
สารสนเทศและประชาสัมพันธ์* 

หัวหน้ากลุ่มงานนโยบาย แผน      
และคลัง 

หัวหน้างานนโยบาย  
และแผน* 

หัวหน้างานการเงิน   
และบัญชี* 

หัวหน้างานพัสดุ* 

หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ            
และพัฒนานิสิต 

หัวหน้างานวิชาการ  
และบัณฑิตศึกษา* 

หัวหน้างานวิจัย       
และบริการวิชาการ* 

หัวหน้างานพัฒนา
นิสิต* 



๘ 

 

๒.๑.๕ โครงสร้างการปฏิบัติงานส านักงานเลขานุการ คณะเทคโนโลยี 

 
* หน่วยงานแบ่งภายในคณะ (ข้อมูล ณ ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔)  

คณบดีคณะเทคโนโลยี 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุมลวรรณ ชุ่มเชื้อ 

ผู้รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

นางสาวริณณ์ฐพัชร์ จันจ านงค์ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 

นางสาวริณณ์ฐพัชร์  จันจ านงค์ 

หัวหน้งานสารบรรณและ
ศิลปวัฒนธรรม *  

นางสาวสุภัค  ลี้สงวน 
นายอภิเชษฐ์ เฉิดมงคล 

หัวหน้างานการเจ้าหน้าที่และ
วิเทศสัมพันธ์* 

นางสาวริณณ์ฐพัชร์ จันจ านงค์                     
นางสาวสุภัค  ลี้สงวน  

หัวหน้างานอาคารสถานที่  และ
ยานยนต์* 

นายตังธสิน  เทพทองพูน                
นายประธาน  ทูลธรรม                          

นายพิพัฒน์ คุณมี 
อัตราว่าง 821022 

นายทรัพย์พิเชฐ ศรีไสย** 
(** ปฏิบัติงานนาสีนวน) 

 
หัวหน้างานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และประชาสัมพันธ์* 

นายธวัชชัย  แฝงล าดวน        
นายธีระศักดิ์ ประทุมพล 

 

หัวหน้ากลุ่มงานนโยบาย แผน และคลัง 

นายสันต์  ปัจฉิม 

 หัวหน้างานนโยบายและแผน* 

นางสาวสุพรรษา ศิริจันพันธ์ 

หัวหน้างานการเงิน         

และบัญชี* 

นางสาววันวิสาข์ สืบส าราญ
นางสาวสุภานี  ชินพร 

หัวหน้างานพัสด*ุ 

นายสันต์  ปัจฉิม 

 

 

หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ และพัฒนานิสิต 

นางสุชาราวตี  มาบุญธรรม 

 

 

 

หัวหน้างานวิชาการ         
และบัณฑิตศึกษา* 

นางสุชาราวตี  มาบุญธรรม  
นายยุทธชัย  อุทัยแพน       
นายพงศพัศ  ละอองค า 

 
หัวหน้างานวิจัย                

และบริการวิชาการ* 

นายยุทธชัย  อุทัยแพน 

หัวหน้างานพัฒนานิสิต* 

นางสาวนฤมล  โพธ์ิมินทร์ 



๙ 

 

๒.๒  ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 
เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๒๙ คณะเทคโนโลยีได้รับการจัดตั้งเป็นหน่วยงานระดับคณะ 

ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๐๓ ตอนที่ ๑๓๙ ประกอบด้วยสาขาวิชาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต 
๔ สาขาวิชา คือเทคโนโลยีการอาหารและโภชนาการ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในวันที่ ๙ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๗ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตมหาสารคามได้รับ
การยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. ๒๕๓๗ 
โดยมี คณะเทคโนโลยีเป็น ๑ ใน ๔ คณะในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบ่งส่วนราชการเป็น ๓ 
ภาควิชา ซึ่งประกอบด้วย ภาควิชาเทคโนโลยีการอาหารและโภชนศาสตร์ ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 
และภาควิชาเทคโนโลยีการเกษตร แบ่งการบริหารจัดการเป็น ๕ สาขาวิชา คือ เทคโนโลยีการอาหาร
และโภชนาการ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีการผลิตพืช เทคโนโลยีการผลิตสัตว์ และเทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อม ซึ่งรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีจ านวน ๕ หลักสูตร 
 ในปีการศึกษา ๒๕๔๕ ได้เริ่มการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเปิดสอนหลักสูตร
มหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพเป็นหลักสูตรแรกและในวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๔๙ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม ได้ย้ายไปสังกัดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๐ สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ ได้แยกออกจากคณะเทคโนโลยีไป
สังกัดคณะสัตวแพทย์และสัตวศาสตร์ ในชื่อสาขาวิชาสัตวศาสตร์ 
 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๒ มีการย้ายคณะเทคโนโลยีจากเขตพ้ืนที่ในเมือง มายัง เขตพ้ืนที่ 
ขามเรียง 
 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ สาขาวิชาสัตวศาสตร์และสาขาวิชาประมงได้ย้ายมาสังกัด 
คณะเทคโนโลยี 
 ปัจจุบันคณะเทคโนโลยีมีการแบ่งหน่วยงานออกเป็น ๓ ภาควิชา คือภาควิชาเทคโนโลยีการ
อาหารและโภชนศาสตร์ ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ และภาควิชาเทคโนโลยีการเกษตร ได้ด าเนินการ
เปิดสอนหลักสูตรทั้งหมด ๑๔ หลักสูตร 
  



๑๐ 

 

๒.๓  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปรัชญา  

    “ผู้มีปัญญาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  พึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน”  
 

วิสัยทัศน์  
เป็นสถาบันที่ผลิตบุคลากรที่มีความสามารถสูงทางด้านเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร (To be 

an institute producing talented workforce with high capacity in agriculture and agro-
industry)  

 
พันธกิจ 

(๑) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประเทศและสากล 

(๒) ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพหรือเป็นองค์ความรู้ใหม่ รวมถึงการประยุกต์ใช้ 
(๓) ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงพาตัวเองได้ 
(๔) อย่างยั่งยืน 
(๕) อนุรักษ์ ปกป้อง เผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 
(๖) บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักการบริหารที่ดี 

 
๒.๔  ค่านิยม 

S๓ 
    S = Synergy = รวมพลังกันท างาน หมายถึง ร่วมแรงร่วมใจท างานเป็นทีม 

(Teamwork) อย่างสร้างสรรค์ (innovation) อย่างมืออาชีพ (Professional) และมุ่งมั่นให้บรรลุผล
ส าเร็จ (Achievemnet) 

    S = Strategy Execution = การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติหมายถึงการท างานโดยเดิน 
ตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

    S = Social Responsibility = สร้างสรรค์สังคมให้ยั่งยืน หมายถึงน าผลงานวิจัย 
และผลงานทางวิชาการต่างๆไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนอย่างจริงจัง 
  



๑๑ 

 

๒.๕  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพภายใต้การจัดการเรียนการสอนใน 

หลักสูตรที่ทันสมัย ตามเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของชาติและสากล รวมทั้งมีความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 
ให้กับชุมชนและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และบริการวิชาการแก่สังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ส่งเสริมการน าทุนทางวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม และภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น ไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพบุคลากรมีความสุขใน 

การปฏิบัติการ รวมถึงมีการบริหารจัดการคณะตามหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖  ส่งเสริมภาพลักษณ์ของคณะ ให้ได้รับการยอมรับทั้งในระดับชาติ 

และสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๗  พัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ทั้งภายในและ 

รอบคณะ สู่คณะสีเขียวและรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 
๒.๖  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

หนาที่ความรับผิดชอบหลักของนักวิชาการศึกษาช านาญการ ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้า
งาน ซึ่งตองก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ 
ประสบการณ และความช านาญงานสูงในดานวิชาการศึกษา  ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่
ยาก  และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย  หรือ ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ
โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความช านาญงานสูงในดานวิชาการศึกษา  ปฏิบัติงาน
ที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยมีลักษณะงานที่
ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้  
 
๒.๗  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

๒.๗.๑ ดานการปฏิบัติการ 
(๑) ศึกษา วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา เพ่ือน าไปใชประโยชนในการพัฒนา

งานดาน วิชาการศึกษาและท่ีเกี่ยวของ  
(๒) ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพ่ือเสนอแนะความเห็นทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา

นโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร แบบเรียน ต ารา สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา การ



๑๒ 

 

ผลิตและ พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การแนะแนวการศึกษา การส ง เสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษา  

(๓)  ก าหนดแผนงาน/โครงการ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  
(๔) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้ง การยุบรวมสถานศึกษา เพ่ือประกอบการ

พิจารณา จัดตั้ง หรือยุบรวมสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   
(๕) ตรวจสอบงานทะเบียนและเอกสารดานการศึกษา และแกไขใหทันสมัย เพ่ือ

ใหการ สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  
(๖) ศึกษา วิเคราะห เสนอความเห็น และจัดท ากิจกรรมความรวมมือกับตาง

ประเทศ เพ่ือ สงเสริมสนับสนุนดานการศึกษาตามโครงการความรวมมือกับตางประเทศ  
(๗) ติดตาม ประเมินผล แกไขปญหา และสรุปผลการด าเนินงาน กิจกรรม โครงกา

รดาน การศึกษา  เพื่อพัฒนางานดานการศึกษา  
  

๒.๗.๒ ดานการวางแผน  
วางแผนหรือรวมด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงานหรือโครงการของหน

วยงาน ระดับส านักหรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการด าเนินงานเปน ไปตามเปาหมาย 
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
  

๒.๗.๓ ดานการประสานงาน  
(๑)  ประสานการท างานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและค าแนะน า

เบื้องตน แกสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอื่น เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด  
(๒)  ใหขอคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหน

วยงานที่ เกี่ยวของเพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการด าเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย  
  

๒.๗.๔ ดานการบริการ  
(๑) จัดท าขอมูลสารสนเทศและเสนอแนะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักการ

ระเบียบ ปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางพิจารณาเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาและวิชาชีพแกบุคคล
หรือหนวยงาน ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหบุคคลหรือหนวยงานมีขอมูลและความคิดเห็นที่เปนประโยชน
ประกอบการตัดสินใจ  

(๒) สงเสริมการผลิตคูมือ แนวทางการอบรม เอกสารทางวิชาการ สื่อคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย สื่อการศึกษารูปแบบอ่ืนๆ รวมทั้งจัดการอบรมเผยแพรความรู เพ่ือสงเสริมการใหบริการ 
ความรูแกประชาชนไดอยางทั่วถึงและสะดวกมากข้ึน   



๑๓ 

 

(๓) ด าเนินการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการนานาชาติ ควบคุม ดูแลการ
จัดบริการ สงเสริมการศึกษา เชน จัดพิพิธภัณฑทางการศึกษา  แหลงเรียนรู เพ่ือใหการบริการความรู
และบริการ ทางดานการศึกษาและวิชาชีพ  

(๔) ดูแลการเผยแพรการศึกษาหรือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เชน 
การจัด รายการวิทยุ โทรทัศน การเขียนบทความ การจัดท าวารสารหรือเอกสารตางๆ  เผยแพรทาง
สื่อสารมวลชน   เทคโนโลยีสารสนเทศหรือสื่อการศึกษารูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือส งเสริมใหความรูทาง
การศึกษา การแนะแนว การศึกษาและวิชาชีพอยางทั่วถึงและทันสมัยอยูเสมอ 

 
๒.๘  ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

ซึ่งลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่งนักวิชาการศึกษาช านาญการ ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ
งานบัณฑิตศึกษา และ งานวิจัย โดยให้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 

๒.๘.๑ งานบัณฑิตศึกษา 
(๑) เสนอแผนการเปิดรับนิสิตทุกภาคการศึกษา 
(๒) เสนอแต่งตั้งกรรมการสอบคัดเลือกนิสิต 
(๓) ด าเนินการสอบคัดเลือกนิสิต 
(๔) รายงานผลสอบคัดเลือกนิสิต 
(๕) ปฐมนิเทศนิสิตใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
(๖) จัดท าตารางเรียนตารางสอนประจ าภาคการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
(๗) เปิด-ปิดรายวิชาลงทะเบียนเรียนประจ าภาคการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 

ผ่านระบบบริการการศึกษา ตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 
(๘) การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
(๙) การออกหนังสือรับรองผลการเรียนให้แก่นิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา 
(๑๐) อ านวยความสะดวกและประสานการยื่นค าร้องของนิสิตในการเรียนการ

สอนและงานทะเบียน 
(๑๑) ด าเนินการติดตาม และส่งผลการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
(๑๒) งานสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์  วิทยานิพนธ์ และสอบวัดคุณสมบัติ 
(๑๓) แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ สอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ สอบ

วิทยานิพนธ์ และสอบวัดคุณสมบัติ 
(๑๔) งานจัดสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และวัดคุณสมบัติทุกภาค

การศึกษา 
(๑๕) รายงานผลสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และสอบวัดคุณสมบัติ 



๑๔ 

 

(๑๖) เบิกจ่ายค่าตอบแทนสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และสอบวัด
คุณสมบัติ 

(๑๗) งานประมวลผลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(๑๘) เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหลักสูตร บริหารหลักสูตร พิจารณา

หลักสูตร 
(๑๙) เสนอ ประสานงาน ติดตาม และด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร 
(๒๐) ให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์และนิสิต 

๒.๘.๒ งานวิจัย 
(๑) การให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ของ อาจารย์และ

นักวิจัย คณะเทคโนโลยีทุกขั้นตอนเช่น รับสมัคร ผลพิจารณาทุน 
(๒) การให้ทุนสนับสนุนโครงการทุนอุดหนุนการวิจัยส าหรับนิสิตระดับปริญญา

ตรีทุกข้ันตอน เช่น รับสมัคร ผลพิจารณาทุนจัดท าสัญญา เบิกจ่ายเงินทุน
อุดหนุน 

(๓) การให้ทุนสนับสนุนโครงการทุนอุดหนุนการวิจัยส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาทุกขั้นตอน เช่น รับสมัคร ผลพิจารณาทุน  

(๔) จัดท าสัญญา เบิกจ่ายเงินทุนอุดหนุน 
(๕) ประสานงาน เกี่ยวกับทุนวิจัยอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
(๖) ประสานงาน ติดตาม เกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการ 
(๗) ประสานงาน ติดตาม รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง 
(๘) งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  หรือที่ได้รับมอบหมาย 

๒.๘.๓ งานบริการวิชาการ 
(๑) ประสานงาน เสนอโครงการ และรวบรวมข้อมูลงานบริการวิชาการ 
(๒) งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 



๑๕ 
 

บทที่ ๓ 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไขการด าเนินงาน 

 
การประเมินผลการจัดโครงการด้วยระบบออนไลน์เป็นกระบวนการประเมินผลที่ใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยให้กระบวนการประเมินผลมีความสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการประเมินผลที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถประหยัดเวลาและทรัพยากร
ได้มาก และยังสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างง่ายดาย และน าไปใช้ปรับปรุงโครงการในอนาคตได้อีกด้วย 

 
๓.๑ หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ผลส าหรับการพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในบทความนี้เราจะ
พิจารณาหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ และเน้นข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
ประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมือ Google Form 

๓.๑.๑ หลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ 

(๑) ความสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ: หลักเกณฑ์ที่ส าคัญคือความ
สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ เน้นว่าโครงการได้ตรงกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

(๒) คุณภาพข้อมูล: การประเมินผลควรมีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นรากฐาน และใช้
ข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือประเมินผลโครงการ 

(๓) ความเชื่อถือในข้อมูล: หลักเกณฑ์นี้เน้นความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของ
ข้อมูลที่น ามาประเมินผลโครงการ 

(๔) เปรียบเทียบและวิเคราะห์ผล: การประเมินควรสามารถเปรียบเทียบและ
วิเคราะห์ผลข้อมูลเพื่อให้มีการจัดล าดับความส าเร็จของโครงการ 

๓.๑.๒ วิธีการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) 

การประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form เป็นกระบวนการที่
ทันสมัยและเหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลโครงการ ด้วยขั้นตอนที่ครอบคลุม
และรายละเอียดที่ละเอียดดีดังนี้: 

(๑) การสร้างแบบฟอร์ม: ผู้จัดท าจะใช้ Google Form ในการสร้างแบบประเมิน
โครงการ โดยประกอบด้วยค าถามที่ถูกออกแบบมาเพื่อประเมินด้านต่างๆ 
ของโครงการ 



๑๖ 

 

 

(๒) การก าหนดค าถาม: ค าถามใน Google Form จะถูกออกแบบให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และสามารถรับข้อมูลที่ชัดเจนและมีคุณภาพจาก
ผู้ใช้ 

(๓) การก าหนดตัวเลือกค าตอบ: แต่ละค าถามจะมีตัวเลือกค าตอบที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ผู้ใช้เลือกตอบตามความเหมาะสม 

(๔) การเผยแพร่แบบฟอร์ม: แบบฟอร์มจะถูกเผยแพร่ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ เช่น ผู้รับผลประโยชน์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้ประเมินผล ผ่าน
ทางอีเมลหรือลิงก์ที่สามารถเข้าถึงได้ 

(๕) การสะสมข้อมูล: ข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อนเข้าสู่แบบฟอร์มจะถูกสะสมอยู่ใน Google 

Form ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงและวิเคราะห์ผลข้อมูลได้ในเวลาที่เหมาะสม 

การประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ
และเป็นรูปแบบที่สามารถปรับเปลี่ยนและปรับปรุงได้ตามความต้องการของโครงการ ท าให้เกิดความ
สะดวกสบายในการประเมินผลและการด าเนินงานในอนาคต 
 

๓.๑.๓ ค าถามส าหรับการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ (Google 

Form) 

(๑) โครงการมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
หรือไม?่ 

(๒) ข้อมูลที่น ามาประเมินมีคุณภาพและถูกต้องหรือไม่? 
(๓) การประเมินผลมีการเปรียบเทียบและวิ เคราะห์ผลข้อมูลเพื่อสรุป

ความส าเร็จของโครงการหรือไม่? 
(๔) การประเมินผลท าให้เกิดข้อมูลที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาโครงการในอนาคตหรือไม่? 
การประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลส าหรับการพัฒนาโครงการ การใช้
หลักเกณฑ์ที่มีความสอดคล้องและเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบฟอร์มจะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถ
ประเมินผลได้อย่างถูกต้องและมีข้อมูลที่มีคุณภาพส าหรับการพัฒนาโครงการในอนาคต 
 
  



๑๗ 

 

 

๓.๒ กฎ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้กระบวนการประเมินผลโครงการด าเนินไปได้อย่างเป็นระเบียบและเป็นธรรม การ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือให้การประเมินผลมีความเป็น
ธรรมและสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ การเข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบนี้จะช่วยลดความสับสน
และประสานงานในกระบวนการ 

 
๓.๓ วิธีการปฏิบัติงาน 

การด าเนินงานในกระบวนการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์นั้นต้องมีขั้นตอนที่
ชัดเจนและเป็นระเบียบ ตั้งแต่การสร้างแบบประเมินโครงการออนไลน์ การเข้าถึงและกรอกข้อมูลใน
แบบประเมิน การวิเคราะห์ผลลัพธ์ จนถึงการใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในโครงการ วิธีการ
เหล่านี้ควรถูกสร้างข้ึนเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินสามารถปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๓.๑ ขั้นตอนการจัดโครงการ 
(๑) ก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ และ

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์นั้นๆ เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
ระยะเวลาการด าเนินโครงการ และผลการปฏิบัติงานต่างๆ 

(๒) ระบุข้อมูลที่จ าเป็น ระบุข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการวัดผล เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ ข้อมูลการด าเนินงาน และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(๓) รวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ก าหนด โดยใช้วิธีการส ารวจ 
สัมภาษณ์ หรือการใช้เครื่องมือวัดผลอ่ืนๆ 

(๔) วิเคราะห์และประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมาและประเมินผลการ
ด าเนินงาน โดยใช้วิธีการทางสถิติ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ 

(๕) จัดท ารายงานผล จัดท ารายงานผลการประเมินโครงการ ซึ่งจะประกอบด้วย
ข้อมูลตัวชี้วัด ข้อมูลที่ได้รับ วิเคราะห์ 
 

๓.๓.๒ การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form มีขั้นตอนดังนี้: 

(๑) เข้าสู่ระบบ Google Forms 
เปิดเว็บเบราว์เซอร์และเข้าสู่ระบบ Google Forms โดยใชบ้ัญชี Google ของ
คุณ 

(๒) สร้างแบบสอบถามใหม่ 
คลิกท่ีปุ่ม "+" หรือ "สร้าง" เพ่ือเริ่มสร้างแบบสอบถามใหม่ 
เลือก "แบบสอบถามใหม่" 

(๓) เพิ่มค าถามและตัวเลือก 



๑๘ 

 

 

คลิกท่ี "เพ่ิมค าถาม" 
เลือกประเภทของค าถามที่คุณต้องการ เช่น ค าถามสั้น ค าถามยาว หรือ
ประเภทอ่ืนๆ 
ป้อนค าถามในช่องที่ก าหนด 
เพ่ิมตัวเลือกในกรณีท่ีเป็นค าถามประเภทเลือกตอบหลายตัวเลือก 

(๔) ปรับแต่งค าถาม 
คุณสามารถเพ่ิมเครื่องหมาย * เพื่อระบุค าถามที่เป็นค าถามที่ต้องตอบ (บังคับ
ตอบ) ได้ 
คุณยังสามารถเลือกประเภทของค าถาม เช่น ค าถามเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 
หรือเลือกหลายค าตอบ 

(๕) เพิ่มข้อมูลอ่ืนๆ 

คุณสามารถเพิ่มค าอธิบายหรือค าแนะน าส าหรับค าถามได้. 
เพ่ิมหรือแก้ไขตัวเลือกในกรณีของค าถามเลือกตอบ. 

(๖) เพิ่มข้อมูลเพิ่มเติม 

คุณสามารถเพิ่มค าถามเพิ่มเติมหรือลบค าถามที่ไม่ต้องการได้. 
(๗) ปรับแต่งรูปแบบ 

คุณสามารถปรับแต่งรูปแบบของแบบสอบถามได้ โดยเลือกจากเทมเพลตหรือ
ปรับแต่งด้วยตัวเอง 

(๘) แบ่งปันแบบสอบถาม 
คลิกท่ีไอคอน "แชร์" บนมุมขวาบน. 
เลือกว่าคุณต้องการให้ผู้อ่ืนมีสิทธิ์ดูหรือตอบแบบสอบถาม  



๑๙ 

 

 

 
๓.๔ ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้กระบวนการประเมินผลโครงการไม่เกิดความผิดพลาดหรือปัญหาที่ไม่คาดคิด การระวัง
และการปฏิบัติตามข้อควรระวังเป็นสิ่งส าคัญ หากมีความรู้เรื่องข้อควรระวังในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
เช่น การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัย เป็นต้น จะช่วยให้
กระบวนการด าเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและปลอดภัย 

ข้อควรระวังในการปฏิบัติงานส าหรับการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ (Google 
Form) เป็นปัจจัยที่ส าคัญเพ่ือให้กระบวนการประเมินผลเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีผลลัพธ์ที่เป็น
ประโยชน์ ดังนั้น เราสามารถก าหนดข้อควรระวังต่อไปนี้: 

๓.๓.๑ ความชัดเจนของค าถามและตัวเลือกค าตอบ ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
ค าถามและตัวเลือกค าตอบที่ระบุใน Google Form เข้าใจง่ายและไม่มีความ
ก ากวม ผู้ใช้ควรสามารถตอบค าถามได้อย่างชัดเจน 

๓.๓.๒ การออกแบบรูปแบบ รูปแบบของ Google Form ควรจะถูกออกแบบให้
เหมาะสมและเป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการป้อนข้อมูล ไมค่วรมีข้อกังวลหรือ
ความสับสนเกี่ยวกับการกรอกข้อมูล 

๓.๓.๓ การรักษาความเป็นส่วนตัวและความคุ้มครองข้อมูล ผู้จัดท าควรใช้การ
ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวใน Google Form เพื่อรักษาความคุ้มครองข้อมูลที่ผู้ใช้
ป้อนเข้าในแบบฟอร์ม 

๓.๓.๔ การทดสอบและตรวจสอบ ก่อนที่จะเผยแพร่แบบฟอร์ม ควรทดสอบ
เบื้องต้นเพื่อตรวจสอบว่าค าถามและตัวเลือกค าตอบท างานได้ถูกต้อง และ
ไม่มีข้อผิดพลาด 

๓.๓.๕ การให้ค าแนะน าและค าชีแ้จง ค าแนะน าและค าช้ีแจงในแบบฟอร์มควร
เขียนอย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจวิธีการตอบค าถามและการประเมินผล 

๓.๓.๖ การรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล หลังจากเก็บข้อมูลจาก Google Form 

ควรมีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ให้ได้ข้อมูลที่มี
ความหมายและสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงโครงการ 

๓.๓.๗ การเข้าถึงและความสามารถในการใช้ Google Form ผู้ที่เข้าถึงแบบฟอร์ม
ควรมีความสามารถในการใช้งาน Google Form อย่างถกูต้อง เพือ่ไม่ให้เกิด
ความสับสนในการปฏิบัติงาน 



๒๐ 

 

 

การใช้ Google Form ในการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์เป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพ แต่การระมัดระวังในด้านที่กล่าวมาเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 
 
 



๒๑ 
 

บทที่ ๔ 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
คู่มือการปฏิบัติงานการประเมินผลการจัดโครงการด้วยระบบออนไลน์  คณะเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับนี้ ได้อธิบายขั้นตอนการจัดโครงการ การสร้างแบบประเมินออนไลน์
ด้วย Google Form โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
๔.๑ กิจกรรมและแผนปฏิบัติงาน 

 
การประเมินผลการจัดโครงการด้วยระบบออนไลน์เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการวัดผล

ส าเร็จของโครงการและการปรับปรุงในอนาคต นี่คือกิจกรรมและแผนปฏิบัติงานส าหรับการประเมินผล
โครงการด้วยระบบออนไลน์ 

 
๔.๑.๑ กิจกรรม 

(๑) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ก่อนที่จะเริ่มกระบวนการประเมินผล 
ควรก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการให้โครงการบรรลุถึง ซึ่ง
จะช่วยให้กระบวนการประเมินมีความชัดเจนและตรงใจกับผลที่คาดหวัง 

(๒) ออกแบบแบบฟอร์มประเมิน ใช้ Google Form เพื่อสรา้งแบบฟอร์ม
ประเมินผลโครงการ ในการออกแบบแบบฟอร์ม ควรรวมค าถามที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ รวมถึงหลักเกณฑ์
การประเมินที่เหมาะสม 

(๓) เตรียมค าถามและตัวเลือกค าตอบ สร้างค าถามที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ และรวมตัวเลอืกค าตอบที่สอดคลอ้งกับการประเมินผล 

(๔) จัดท าแผนปฏิบัติงาน สร้างแผนปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอนการท างาน
ทั้งหมดตั้งแต่การเตรียมแบบฟอร์ม การเผยแพร่และเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์ผล การรายงานผล และการด าเนินการต่อไป 

(๕) เผยแพร่และเก็บข้อมูล สง่ลิงก์ของแบบฟอร์มให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ เช่น ผู้ร่วมโครงการ ผู้รับผิดชอบ และผู้ถูกประเมิน พร้อม
ก าหนดระยะเวลาในการกรอกข้อมูล 



๒๒ 

 

 

(๖) วิเคราะห์และสรุปผล จัดการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากแบบฟอร์ม
ประเมิน แยกแยะข้อมูลเพือ่วิเคราะห์ผลและสรุปความส าเร็จของ
โครงการ 

 

๔.๑.๒ แผนปฏิบัติงาน 

(๑) เตรียมแบบฟอร์มประเมิน ออกแบบและสร้างแบบฟอร์มประเมิน
โครงการด้วย Google Form ซึ่งควรรวมค าถามที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

(๒) จัดท าแผนประเมิน รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลที่ต้องการ 
รวมถึงหลักเกณฑ์การประเมินและตัวเลือกค าตอบ 

(๓) เผยแพร่แบบฟอร์ม ส่งแบบฟอร์มประเมินผลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ เช่น ผู้ร่วมโครงการ และผู้ถูกประเมิน 

(๔) เก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากแบบฟอร์มประเมินที่ถูกส่งกลับมา โดยใช้ 
Google Form เพื่อระบุข้อมูลเป็นรายบุคคล 

(๕) วิเคราะห์ผล ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ เช่น กราฟและผัง
ข้อมูล เพื่อสรุปผลการประเมิน 

(๖) รายงานผล จัดท ารายงานผลการประเมินผลโครงการ ระบุข้อมูลส าคัญ
และความส าเร็จของโครงการ และน าเสนอให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(๗) การปรับปรุง อิงผลการประเมินในการปรับปรุงโครงการในอนาคต โดย
ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
การประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและ

สะดวกส าหรับการประเมินผลโครงการ ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมโครงการและผู้ถูกประเมินสามารถใส่
ข้อมูลและค าตอบได้ผ่านแบบฟอร์มที่เปิดใช้งานผ่านทางออนไลน์ การใช้ Google Form ในการ
ประเมินผลโครงการสามารถด าเนินการตามขั้นตอนเหล่านี้ 
 

เมื่อน าเสนอกิจกรรมและแผนปฏิบัติงานเหล่านี้รวมกัน จะได้รับขั้นตอนที่เป็นระเบียบในการ
ประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ Google Form เพ่ือให้ผู้ร่วมโครงการและผู้ถูกประเมิน
สามารถร่วมสนทนาและแสดงความคิดเห็นได้อย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพ 



๒๓ 

 

 

๔.๒ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) 

สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่อไปนี้ 
 

๔.๒.๑ การเตรียมแบบฟอร์ม 

(๑) เริ่มจากเข้าสู่เครื่องมือ Google Form และเลือกสร้างแบบฟอร์มใหม่ 

(๒) ก าหนดหัวข้อและค าอธิบายเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ 
๔.๒.๒ การเพิ่มค าถาม 

(๑) เพ่ิมค าถามที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

(๒) ใช้รูปแบบค าถามท่ีเหมาะสม เช่น ค าตอบเป็นปุ่มเลือกหรือช่องข้อความ 
๔.๒.๓ ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน 

(๑) สร้างค าถามหรือแถวค าถามที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การประเมินที่
ต้องการ 

(๒) ก าหนดตวัเลือกค าตอบที่สอดคล้องกับระดับความพึงพอใจหรือคะแนน 
๔.๒.๔ การเพิ่มส่วนที่เกี่ยวข้อง 

(๑) เพิ่มส่วนที่ผู้ร่วมโครงการต้องกรอกข้อมูล เช่น ช่ือ , ต าแหน่ง , ความ
คิดเห็น, และข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถช่วยในการประเมินได้ 

๔.๒.๕ การตั้งค่าเพิ่มเติม 

(๑) ก าหนดตัวเลือกเพิ่มเติม เช่น การใช้งานเงื่อนไขการตอบค าถามหรือการ
ตั้งค่าการตอบกลับ 

๔.๒.๖ การเผยแพร่แบบฟอร์ม 

(๑) คลิกที่ปุ่ม "ส่ง" เพื่อเผยแพร่แบบฟอร์มให้ผู้ร่วมโครงการเข้าถึง 

(๒) แบ่งปันลิงก์หรือรหัส QR ส าหรับการเข้าถึงแบบฟอร์ม 
๔.๒.๗ การรวบรวมข้อมูล 

(๑) รอรับค าตอบจากผู้ร่วมโครงการที่กรอกแบบฟอร์ม 

(๒) ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ใน Google Form และสามารถดูได้ตามความ
เหมาะสม 

๔.๒.๘ การวิเคราะห์ผล 

(๑) ใช้เครื่องมือ Google Form ในการสร้างกราฟหรือสถิติเพื่อแสดงผลข้อมูลที่
ได้รับ 



๒๔ 

 

 

(๒) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวโน้มและข้อสรุป 
๔.๒.๙ การสร้างรายงานผล 

(๑) จัดท ารายงานผลการประเมินโครงการ ระบุข้อมูลส าคัญและประเด็นที่มี
ความส าคัญ 

๔.๒.๑๐ การปรับปรุงและพัฒนา 

(๑) อิงผลการประเมินผลเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงานในอนาคต 
(๒) ใช้ข้อมูลที่ ได้จากการประเมินผลเ พ่ือปรับปรุ งคุณภาพโครงการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ผ่านขั้นตอนการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form นี้ ทั้งผู้ร่วม

โครงการและผู้ดูแลโครงการสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินโครงการและด าเนินการปรับปรุง
ให้โครงการมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  



๒๕ 

 

 

กระบวนการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form 

สัญลักษณ์      

 เริ่มต้น/สิ้นสุด ด าเนินการ 
ตัดสินใจ/
พิจารณา 

ต่อเนื่อง ทิศทางการไหล 

 

เลขที ่ ขั้นตอน ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ

งาน
บัณฑิตศึกษา 

Google 
Form 

บุคคลที่ตอบ
แบบสอบถาม 

อื่นๆ ระยะเวลา 
(หน่วย) 

 เริ่มกระบวนการ   

 

   

 การเตรียมแบบฟอร์ม
และก าหนดหัวข้อ 

  

 

   ๖๐  
(นาที) 

 เพิ่มค าถามและตัวเลือก
ค าตอบ 

 
 

 

   ๓๐  
(นาที) 

 ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินและแถวค าถาม 

  

 

   ๑๐  
(นาที) 

 เพิ่มส่วนท่ีเกี่ยวข้องและ
ตั้งค่าเพิ่มเติม 

  

 

   ๕  
(นาที) 

 การเผยแพร่แบบฟอรม์  

 

   Real Time 

 ตอบแบบประเมิน     

 

๓  
(นาที) 

 รับข้อมูลการประเมิน   

 
  Real Time 

 การวิเคราะหผ์ล   

 

  Real Time 

 สร้างรายงานผลและ
สรุปผล 

  

 

  ๓๐  
(นาที) 

 รายงานผล  
 

   ๓๐  
(นาที) 

 การปรับปรุงแผนและ
กระบวนการในอนาคต 

 

 

   ๓๐  
(นาที) 

 สิ้นสุดกระบวนการ  

 

    

มีแก้ไข ไม่มีแก้ไข 

ปิดรับแบบประเมิน 

เปิดรับแบบประเมิน 

ไม่ต้องปรับปรุง 
มีปรับปรุง 



๒๖ 

 

 

๔.๓ วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีช่วยให้ทราบถึงความส าเร็จและ

ประสิทธิภาพของโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินไปแล้ว โดยเน้นการวัดผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
สามารถท าได้โดยการด าเนินการต่อไปตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

๔.๓.๑ ตรวจสอบข้อมูลและขอมูลตั้งแต่เริ่มต้น ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน
โครงการผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) ว่ามีความถูกต้องและครบถ้วน
หรือไม่ และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมที่อาจเป็นปัจจัยที่มีผลต่อผลการประเมินด้วย 
เช่น ข้อมูลเชิงสถิติเพ่ิมเติม 

๔.๓.๒ วิเคราะห์และสรุปผล วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินโครงการผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้รับกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของโครงการ เพื่อหาความส าเร็จและความพร้อมในการด าเนินงานต่อไป 

๔.๓.๓ สรุปผลการประเมิน สรุปผลการประเมินโครงการโดยรวม เน้นที่จุดเด่นและ
ข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุง เพ่ือให้ผู้ประเมินและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจได้อย่าง
ชัดเจน 

๔.๓.๔ การตัดสินใจ พิจารณาผลการประเมินและสรุปข้อมูลในการตัดสินใจว่า
โครงการควรที่จะด าเนินต่อไปหรือต้องมีการปรับปรุง โดยพิจารณาค่า
เปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์และเป้าหมายของโครงการ. 

๔.๓.๕ ก าหนดแผนปรับปรุง หากมีข้อบกพร่องหรือข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ควรจัดท าแผนปรับปรุงโครงการเพื่อปรับปรุงความประสบความส าเร็จใน
อนาคต 

๔.๓.๖ ประเมินประสิทธิภาพของแผนปรับปรุง หลังจากน าแผนปรับปรุงไปปฏิบัติจริง 
ควรท าการประเมินผลของการปรับปรุงที่ได้ด าเนินไปแล้ว เพ่ือวัดความส าเร็จ
และประสิทธิภาพของแผนปรับปรุง 

๔.๓.๗ ติดตามและรายงานผล ท าการติดตามผลการปรับปรุงและด าเนินการตามแผน
ปรับปรุง รวมถึงรายงานผลการประเมินและการปรับปรุงกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ทุกคนทราบถึงความคืบหน้าและผลส าเร็จของการปรับปรุง 

 
ด้วยขั้นตอนเหล่านี้ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในการประเมินผลโครงการผ่าน

ระบบออนไลน์ (Google Form) จะช่วยให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

 



๒๗ 

 

 

๔.๔ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 

การปฏิบัติงานในการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์หรือในทุกๆ งานที่เกิดขึ้นนั้นต้อง
เน้นที่จริยธรรมและความสุภาพในการด าเนินงานอย่างสูงสุด เพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือและความเป็น
ธรรมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี้ 

๔.๔.๑ เป็นซื่อสัตย์และถูกต้อง ต้องปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์และถูกต้องตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้ ไม่ท าการประกาศเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริงหรือเป็นการ
หลอกลวง 

๔.๔.๒ เก็บรักษาความลับ รักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ได้รับตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ไม่เปิดเผยข้อมูลให้ผู้อ่ืนทราบโดยไม่ได้รับอนุญาต 

๔.๔.๓ เคารพผู้อ่ืน ในการปฏิบัติงานต้องปฏิบัติอย่างเคารพและสุภาพต่อผู้อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง ไม่น าเสนอค าพูดหยาบคายหรือมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

๔.๔.๔ ไม่มีความละเมิดทางเพศ ปฏิบัติงานอย่างไม่มีความละเมิดทางเพศและปฏิบัติ
ตามหลักการเสมอภาคและเท่าเทียม 

๔.๔.๕ ค านึงถึงความเป็นธรรม การตัดสินใจและการกระท าทุกอย่างควรมีความเป็น
ธรรมและไม่ควรมีความล าเอียงหรือการบังคับใช้ความเห็นของบุคคลอื่น 

๔.๔.๖ เป็นก าลังใจและร่วมงาน ให้เป็นก าลังใจและร่วมงานในการท างานกับผู้อ่ืน 
เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีและความร่วมมือในทีมงาน 

๔.๔.๗ รับผิดชอบ รับผิดชอบในผลงานที่ท า และไม่หลีกเลี่ยงหรือแย่งผิดกับความ
ผิดพลาด 

๔.๔.๘ ไม่ใช้ความอ านาจในทางท่ีผิด ไม่น าความอ านาจมาใช้ในทางท่ีไม่เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

๔.๔.๙ การตัดสินใจอย่างเป็นธรรม การตัดสินใจควรอยู่ในกรอบของความ
ธรรมชาติและความเป็นธรรม 

๔.๔.๑๐ เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ควรพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเองอยู่
เสมอ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์
สูงสุดในทุกๆ ด้าน 

 
เจตนารมณ์ที่ดีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อม

ที่มีความเป็นธรรมและความสุขส าหรับทุกคนในที่ท างาน 
 



๒๘ 
 

บทที่ ๕ 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข และพัฒนางาน 

 
 ในบทที่ ๕ นี้ จะกล่าวถึงปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก้ไข การประเมินผลการจัด
โครงการด้วยระบบออนไลน์  โดยมีหัวข้อส าคัญที่เก่ียวข้องกับปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก้ไข 
และพัฒนางาน ดังนี้ 

๑. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
๒. แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

๓. ข้อเสนอแนะ 

๕.๑  ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form นั้นอาจพบปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๕.๑.๑ ปัญหาเทคนิค บางครั้งอาจมีปัญหาทางเทคนิคในการสร้างแบบฟอร์ม 
Google Form หรือการก าหนดค่าต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการท างานของ
ระบบ อาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดหรือความไม่ถูกต้องในการประเมินผล 

๕.๑.๒ ปัญหาการเข้าถึง การใช้ระบบออนไลน์อาจมีปัญหาเรื่องการเข้าถึง
ข้อมูล โดยเฉพาะถ้าผู้เข้าถึงไม่มีสิทธิ์หรือการเข้าถึงถูกจ ากัด อีกทั้งยัง
อาจมีปัญหาเกี่ยวกับความเข้าถึงของผู้ใช้ที่มีความพิการทางสื่อสาร 

๕.๑.๓ ปัญหาความเชื่อมต่อ การท างานผ่านระบบออนไลนอ์าจมีปัญหา
เกี่ยวกับความเสถียรของการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต หากไม่มีการเชื่อมต่อ
อย่างมีประสิทธิภาพ อาจท าให้การประเมินผลไม่สามารถด าเนินไป
ตามปกติได้ 

๕.๑.๔ ปัญหาความเข้าใจ ผู้ใช้อาจมีความยากล าบากในการเข้าใจขั้นตอนการ
ประเมินผลผ่านระบบออนไลน์ หากไม่ได้รับค าแนะน าหรือค าอธิบายที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้งาน 

๕.๑.๕ ปัญหาการปรับเปลี่ยน การปรับปรุงระบบหรือการเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
การประเมินผลอาจส่งผลให้ผู้ใช้ต้องปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง และ
อาจเป็นที่ยากล าบากในบางกรณี 

๕.๑.๖ ปัญหาความปลอดภัย การประเมินผลผ่านระบบออนไลน์ต้องค านึงถึง
ความปลอดภัยของข้อมูลทีถู่กส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากไม่มีการ



๒๙ 

 

 

รักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม อาจเกิดการแฮกข้อมูลหรือการ
เข้าถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้องได ้

๕.๑.๗ ปัญหาความเป็นมาตรฐาน การใช้ระบบออนไลน์ในการประเมินผลอาจ
มีปัญหาเรื่องความเป็นมาตรฐานของข้อมูล ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
วิเคราะห์และการตัดสินใจ 

 
การจัดการกับปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ในกระบวนการปฏิบัติงานการประเมินผลโครงการ

ผ่านระบบออนไลน์เป็นสิ่งส าคัญ โดยควรมีการวางแผนและการแก้ไขเบื้องต้นเพ่ือลดผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนและให้ผู้ใช้รู้จักและเข้าใจเกีย่วกับปัญหาเหล่านี้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 
๕.๒   แนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน 
 

เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ ควร
มีแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมเพ่ือให้กระบวนการด าเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและเป็นประสิทธิผล 
ดังนี้ 
 

๕.๒.๑ การฝึกอบรมและการสอน จัดหลักสูตรอบรมและการสอนเกี่ยวกับการ
ใช้งาน Google Form และระบบออนไลน์ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มความ
เข้าใจในการใช้งานและลดปัญหาทางเทคนิค 

๕.๒.๒ ค าแนะน าและค าอธิบายชดัเจน ให้ค าแนะน าและค าอธิบายเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการประเมินผลผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย เพือ่ให้ผู้ใช้รู้สึกมั่นใจในการด าเนินงาน 

๕.๒.๓ การสร้างเทมเพลต สร้างเทมเพลต Google Form ที่เตรียมค าถามและ
ตัวเลอืกต่างๆ ไวล้่วงหน้า เพ่ือลดเวลาในการสร้างแบบฟอร์มแต่ละคร้ัง 

๕.๒.๔ การตรวจสอบและทดสอบ ท าการตรวจสอบและทดสอบระบบอย่าง
เคร่งครัดเพื่อตรวจหาข้อผดิพลาดและปัญหาทางเทคนิค และแก้ไขก่อน
น าไปใช้จริง 

๕.๒.๕ การจัดการความเข้าถึงและความปลอดภัย ตรวจสอบการก าหนดสิทธิ์
และการเข้าถึงข้อมูลให้ถูกต้องและเพยีงพอ รวมถึงดูแลให้มีมาตรการ
ความปลอดภัยของข้อมูลทีส่่งผ่านระบบออนไลน์ 



๓๐ 

 

 

๕.๒.๖ การจัดการเทคนิค ส่งเสริมการพัฒนาทักษะเทคนิคที่จ าเป็นส าหรับผู้ใช้ 
เช่น การใช้งานอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับระบบออนไลน์ 

๕.๒.๗ การแก้ไขปัญหาทันที ให้มกีารแก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษาทันทีเมื่อ
ผู้ใช้พบปัญหาในการใช้งานระบบออนไลน ์

๕.๒.๘ การเก็บข้อมูลและติดตาม ท าการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นและ
การแก้ไข และน าเสนอขอ้มลูเหล่านี้เพื่อปรับปรุงกระบวนการในอนาคต 

๕.๒.๙ การประเมินผลและปรับปรุง ประเมินผลการแก้ไขปัญหาและการ
ปรับปรุงระบบโดยตรวจสอบการใช้งานและการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ 

๕.๒.๑๐ การสนับสนุนทีม สร้างทีมสนับสนุนที่เช่ียวชาญเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาและ
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 

 
การน าเสนอแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานเหล่านี้จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

ในการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ 
 
๕.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 
  

เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงงานในการประเมินผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google 
Form นั้น มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

๕.๓.๑ การพัฒนาเทมเพลตและเครื่องมือช่วย พัฒนาเทมเพลต Google Form ที่
ตอบสนองความต้องการและลดความซับซ้อนในการสร้างแบบฟอร์ม 
รวมถึงเพิ่มเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

๕.๓.๒ การสร้างคู่มือและวิดีโอสอน สร้างคู่มือเพิ่มเติมที่อธิบายขั้นตอนการใช้
งานระบบอย่างละเอียด และสร้างวิดีโอสอนเพื่อช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจการใช้
งานและเทคนิคต่างๆ 

๕.๓.๓ การปรับปรุงการเก็บข้อมลู พัฒนาระบบเก็บข้อมูลที่ช่วยให้ข้อมูลถูก
บันทึกไว้อย่างเป็นระบบและท าให้เก็บข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น 



๓๑ 

 

 

๕.๓.๔ การตรวจสอบและปรับปรงุความเข้าใจของผู้ใช้ น าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการสอนเพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจ
และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

๕.๓.๕ การเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการ
เก็บข้อมูลที่ส่งผ่านระบบออนไลน์เพือ่รักษาความลับและป้องกันการแอบ
แฝงข้อมูล 

๕.๓.๖ การอัพเดทและการสนับสนุน ควรท าการอัพเดทระบบอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้น 
รวมถึงให้การสนับสนุนและค าปรึกษาตลอดเวลา 

๕.๓.๗ การจัดท ารายงานและการวิเคราะห์ผล พัฒนารายงานและวิเคราะห์ผล
การประเมินโครงการอย่างเป็นระบบเพื่อให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการ
ตัดสินใจและการปรับปรุง 

๕.๓.๘ การส่งเสริมการสื่อสาร สร้างช่องทางสือ่สารกับผู้ใช้ เช่น การจัด
กิจกรรมอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการผ่านระบบ
ออนไลน์ 

๕.๓.๙ การวิเคราะห์และปรับปรุงความพึงพอใจของผู้ใช้ น าข้อมูลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการและ
การให้บริการในอนาคต 

๕.๓.๑๐ การเรียนรู้และการพัฒนา สร้างแนวทางเพือ่ให้ทีมงานเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะเรื่องการใช้งานเทคโนโลยีและระบบให้มีความเช่ียวชาญ 

 
การน าเสนอแนวทางแก้ไขและการพัฒนาเหล่านี้จะช่วยให้งานการประเมินผลโครงการผ่าน

ระบบออนไลน์ด้วย Google Form เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรและ
ผู้ใช้ทุกคน 
 
 



๓๒ 
 

บรรณานุกรม 
 

Google Support: 
Google. 2566. "Create a quiz with Google Forms." Google Support. ลิงก์ URL: 
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๓๓ 

 

 

ภาคผนวก 
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